Expansion

Expansion

Espafa

Seccién: EMPRESAS Valor: 6.957,50 € Area (cm2): 261,9 Ocupacién: 30,12 %

LS VI FUIo ue ininuvasivl rurisuea

4 [
." HOTUSA “‘ HOTUSA

r
..‘ HOTUSA

Prensa:  Diaria
Tirada: 30.508 Ejemplares
Difusion: 20.661 Ejemplares

Documento: 1/1

v =
..‘ HOTUSA

"
.“ HOTUSA.

De izqg. a dcha. Jose Carlos Azcarraga, CEO de Grupo Posadas;
Amancio Lépez Seijas, presidente de Grupo Hotusa; Alejandro
Zozaya, presidente ejecutivo de Apple Leisure Group; y Raul
Gonzalez, consejero delegado para EMEA de Barcel6 Group.

La inversion hotelera
se dedicara cada vez
mas a experiencias

R.A.Madrid

Adaptarse a las nuevas de-
mandas de los turistas empu-
jaalos grupos hoteleros a dar
una vuelta de tuerca al nego-
cio y buscar nuevos reclamos
para conquistar a un cliente
cada vez mas exigente. Por
esta razon, las cadenas desti-
naran mas esfuerzo ala oferta
experiencial.

Esta es una de las conclu-
siones de lamesa sobre el sec-
tor hotelero del foro organi-
zado ayer por Hotusa en la
que intervinieron Jose Carlos
Azcérraga, consejero delega-
do de Grupo Posadas; Aman-
cio Lopez, presidente de Gru-
po Hotusa; Alejandro Zozaya,
presidente ejecutivo de Apple
Leisure Group; y Radl Gon-
zalez, consejero delegado
EMEA de Barcel6 Group.

“La inversion de las cade-
nas se vaa hacer cadavez mas
en experiencia, que es por lo
que esta dispuesto a pagar el
cliente”, asegur6 Azcérraga.

Los directivos presentes en
la sesién destacaron la impor-
tancia de “diferenciarse”.
“Los hoteles de autor, o con
relato, son los que tendran la
oportunidad de competir mas
alla del precio”, apunto el pre-
sidente de Hotusa.

Para el consejero delegado
en EMEA de Barcelo, las ca-
denas tienen ademas que se-
guir avanzando en innova-
cién. “Siendo un poco duro, la
mayor revolucion que hemos
puesto en marcha en los alti-
mos afos ha sido el buffet. El
sector tiene que seguir traba-
jando en esto”, asevero.

Barcelo: “La mayor
revolucion que ha
vivido el sector en
los tiltimos afios ha
sido el ‘buffet”™

La planificacion de
las ciudades y la
redefinicion de los
destinos maduros,
retos del sector

Como llamamiento a las
administraciones, advirtieron
de la necesidad de redefinir
los destinos maduros en el
segmento vacacional y hacer
un buen planeamiento de las
ciudades para evitar la satura-
cién de algunas zonas. “No
tiene sentido una moratoria
sobre los hoteles cinco estre-
lla, mientras se permiten los
pisos patera”, afiadio.

Atencién al cliente

En cuanto a la atencion al
cliente, Gonzélez apuntald
que las cadenas tendran que
atender tanto a los que exigen
“una personalizacion maxi-
ma” como a aquellos que pre-
fieren la automatizacion.

Otra de las cuestiones que
debe abordar el sector es la
sostenibilidad. En este senti-
do, el presidente de Apple
Leisure explica que el cliente
europeo es mas exigente res-
pecto al compromiso ético y
medioambiental que el de
otros mercados.

Los hoteleros abordaron
también laimportancia de ha-
cer convivir las nuevas tecno-
logias con la capacidad para
“desconectar”. “Con las apli-
caciones de hoteles estamos
forzando al cliente a que no
deje su teléfono mavil y, a ve-
ces, lo que quiere es precisa-
mente desconectar”, apuntd
Zozaya.

El CEO de Grupo Posada,
recordd, sin embargo, que
mucha gente quiere estar “hi-
perconectada”. “No le pode-
mos pedir a la Generacién Z
que deje enmovil”, aviso.
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